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Raport prima intalnire a Grupului de lucru FONPC privind accesarea fondurilor publice pentru serviciile sociale furnizate de ONG
Perioada: 27-29 iulie 2009
Loc de desfasurare: Sighisoara
Componenta Grupului de Lucru:

	1
	Hepcal
	Speranta
	Societatea pentru Copii si Parinti Romania (SCOP)

	2
	Beudean 
	Paula
	FRCCF

	3
	Carp
	Mihail
	Fundatia pentru Ocrotirea Copilului si Familiei (FOC)

	4
	Ungureanu
	Elena
	Fundatia de Sprijin Comunitar (FSC)

	5
	Mic
	Marin
	Fundatia Inocenti

	6
	Tudorache
	Elena
	Fundatia Un copil, o speranta (UCOS)

	7
	Matusa
	Rodica
	Asociatia Speranta 

	8
	Lazar
	Dorina
	Fundatia Veritas

	9
	Burtea 
	Anna
	Fundatia Inima de Copil

	10
	Piscuc
	Cristina
	Casa Faenza

	11
	Ciurariu- Gliga 
	Cristina
	Fundatia Loc

	12
	 Tamas
	Doczy
	Fundatia Talentum

	13
	Voivozeanu
	Mihaela
	Asociatia Sf. Ana

	14
	Diana
	Cristea
	Fundatia Bethany

	15
	Colceriu
	Simona
	HOLT Romania- Filiala Targu Mures


La prima intalnire de lucru au participat 14 din 15 membrii ai Grupului de Lucru (Dna Simona Colceriu, reprezentant al organizatiei HOLT Romania – Filiala Targu Mures a fost absenta din motive obiective).

Numar total de participanti: 21 (lista participanti in anexa)

Agenda intalnirii:

Luni 27 iulie 

 Sosirea participantilor 

Marti 28 iulie 

1/ 9h00 : Deschiderea lucrarilor reuniunii Grupului de lucru

· Cuvant de deschidere:     Diana Nistorescu, Director Executiv FONPC

  Cristina Bucata, Coordonator programe FONPC

· Prezentarea participantilor

· Prezentarea obiectivelor si agendei reuniunii

2/ 10h00 : Prezentare proiect “Durabilitatea serviciilor sociale furnizate de ONG: o conditie necesara pentru cresterea incluziunii sociale in Romania !”
· Discutii pe marginea obiectivelor si rezultatelor asteptate pentru Grupul de lucru

3/ 11h00: Pauza

4/ 11h30 : Prezentare concluzii Raport de evaluare a situatiei serviciilor sociale furnizate de 

                  membrii FONPC 

· Discutii pe marginea concluziilor Raportului

· Stabilirea setului de probleme pe care le vom aborda in cadrul Grupului de lucru

5/ 13h00 : Masa de pranz
6/ 14h30 : Ateliere de lucru – Agenda de advocacy/lobby privind accesarea fondurilor 

   publice/solutii si recomandari. 

· Pe ce probleme/cauze ne concentram pentru a rezolva problema accesului/cresterii nivelului fondurilor publice alocate pentru sustinerea serviciilor furnizate de ONG?

· Ce solutii avem pentru rezolvarea problemei? Ce strategie vom adopta?

7/ 16h00 : Pauza 
8/ 16h30 : Prezentarea in plen a rezultatelor atelierelor. Concluzii ziua 1.
9/ 19h30 : Cina restaurant “Casa Wagner”

Miercuri 29 iulie

1/ 09h00 : Ateliere de lucru - Plan de actiune privind cresterea nivelului resurselor/fondurilor 

     publice pentru sustinerea serviciilor sociale furnizate de ONG

· Ce Plan de actiune vom avea pentru punerea in aplicare a strategiei identificate ?

· Cum lucram ca sa fim eficienti ? Ce reguli, principii ar trebui sa avem pentru a merge impreuna in aceeasi directie si a obtine ce ne-am propus?

2/ 11h00: Pauza

3/ 11h30 : Prezentarea in plen a rezultatelor atelierelor de lucru. Concluzii finale ale primei 

                 reuniuni a Grupului de Lucru

4/ 12h00 : Stabilirea datelor pentru cea de-a 2a reuniune de lucru a Grupului. Inchiderea 

                  primei reuniuni de lucru a Grupului.

5/ 13h00: Masa de pranz

Desfasurarea lucrarilor intalnirii:
La deschiderea lucrarilor intalnirii de lucru am avut ca invitat, si un reprezentant din partea Primariei Sighisoara, in persoana doamnei Simona Sancu.
Pentru organizarea logisitica a primei intalniri a Grupului de lucru FONPC- Servicii sociale, echipa proiectului FONPC a beneficiat de sprijinul echipei Fundatiei “Veritas” din Sighisoara (organizatie membra FONPC), respectiv Dorothy Tarant (Presedinte), Petronia Popa (Coordonator programe) si Dorina Lazar (Consilier juridic).

In deschiderea lucrarilor, dna Diana Nistorescu, Director Executiv FONPC, a prezentat istoricul proiectului“Durabilitatea serviciilor sociale furnizate de ONG: o conditie necesara pentru cresterea incluziunii sociale in Romania !”, problema centrala de la care a pornit elaborarea acestuia si consecintele pe care le poate avea lipsa fondurilor publice pentru sustenabilitatea/durabilitatea serviciilor sociale furnizate de ONG asupra incluziunii sociale a beneficiarilor.
Agenda a continuat cu prezentarea participantilor si a organizatiilor lor. Acest moment a fost o ocazie deosebita de a afla noutati legate de activitatea membrilor FONPC si de problemele cu care se confrunta in ceea ce priveste accesarea fondurilor publice pentru sustinerea si dezvoltarea serviciilor sociale.

Coordonatorul programe FONPC a facut o scurta prezentare a proiectului “Durabilitatea serviciilor sociale furnizate de ONG: o conditie necesara pentru cresterea incluziunii sociale in Romania !”,(obiectivele si agenda intalnirii, scopul, obiectivele, strategia de implementare a proiectului, activitati, rolul Grupului de Lucru) si a concluziilor draft-ului Raportului de evaluare  a serviciilor sociale furnizate de membrii FONPC, draft realizat in perioada aprilie-iunie a.c (prezentare ppt in anexa). Prezentarea a fost urmata de un moment de dezbateri. Participantii au facut comentarii si sugestii relativ la concluziile draft-ului Raportului de evaluare a serviciilor sociale.
Principalele concluzii retinute in cadrul dezbaterilor au fost:

· Necesitatea re-evaluarii situatiei serviciilor sociale furnizate de membrii FONPC

· Modificarea chestionarului care va fi aplicat pentru aceasta evaluare

· Selectarea argumentelor cheie care sa ajute la promovarea rolului ONG in rezolvarea problemelor sociale in comunitate, necesitatea sustinerii prin fonduri publice a serviciilor sociale furnizate de ONG

· Mobilizarea tuturor membrilor FONPC pentru participarea la aceasta evaluare

Intalnirea a continuat cu 2 ateliere de lucru, urmate de prezentari in plen a rezultatelor atelierelor. Participantii, impartiti in 2 grupuri/ateliere de lucru au analizat prin tehnica “arborele problemei” principalele cauze ale problemei centrale a proiectului, respectiv, “acces restrans la fonduri publice pentru serviciile sociale furnizate de ONG/volum scazut de finantari din fonduri publice pentru serviciile sociale furnizate de ONG”. 
In functie de analiza realizata in atelier, fiecare grup a selectat si prioritizat principalele 3 cauze ale problemei mentionate anterior.
In plen, au fost prezentate rezultatele obtinute:

	Prioritati de actiune identificate Atelier 1
	Prioritati de actiune identificate Atelier 2

	1. Lege unica, unitara privins serviciile sociale + metodologie de aplicare (termen mediu si lung) + promovarea aplicarii L34 si L350/2005 + cresterea alocarii bugetare pe aceste legi (termen scurt si mediu)

2.Presiune publica pentru/cu :

· Crearea unei imagini a problematicii sociale

· Rolul sectorului ONG

· Campanii

· Pachet argumentare

· Media

3. Cresterea capacitatii ONG pentru accesare de fonduri publice/gestiune servicii sociale


	1.Politizare (lipsa de autonomie+ lipsa de control din partea comunitatii asupra deciziilor si a activitatilor autoritatilor publice)

2.Prioritatile autoritatilor sunt diferite de prioritatile ONG/comunitatii
3.Capacitate redusa de advocacy/lobby a ONG




Tot in plen, in urma dezbaterilor, participantii au ajuns la un consens in ceea ce priveste selectia principalelor 3 cauze/prioritati de actiune pentru rezolvarea problemei accesului ONG la fonduri publice in vederea asigurarii durabilitatii/sustenabilitatii serviciilor sociale furnizate.
PRIORITATI COMUNE GRUP DE LUCRU

1. Realizarea unui pachet de argumentare care sa stea la baza organizarii/implementarii unei campanii de promovare/marketing  a serviciilor sociale furnizate de ONG si a legii unice a serviciilor sociale

2. Promovarea unei legi unice, unitare pentru serviciile sociale

3. Cresterea capacitatii ONG de a gestiona serviciile sociale preluate/finantate de autoritati publice (sau nu?)
Dupa dezbaterile in plen, s-a lucrat in 3 grupuri/ateliere de lucru (pentru fiecare prioritate identificata, a fost organizat un atelier de lucru).  In fiecare atelier de lucru, a fost schitat un plan de actiune pentru implementarea prioritatilor de actiune identificate.
Rezultatele obtinute au fost urmatoarele :

	Nr. crt
	Prioritate de actiune
	Rezultate asteptate
	Grup tinta
	Actiuni
	Activitati

	1
	Realizarea unui pachet de argumentare care sa stea la baza organizarii/implementarii unei campanii de promovare a serviciilor sociale furnizate de ONG si a legii unice a serviciilor sociale


	Realizarea unui pachet de argumentare pentru:

- a justifica necesitatea serviciilor sociale furnizate de ONG (de ce este nevoie de noi,)

- a justifica necesitatea unei legi noi

- promovarea piata libera si egalitate de sanse pentru toti furnizorii servicii sociale

Pachetul de argumentare va fi utilizat in actiunile de lobby/advocacy pentru promovarea unei legi unice a serviciilor sociale si pentru campania de promovare a ONG (servicii, rolul ONG in rezolvarea problemelor sociale)

Puncte cheie pentru pachetul de argumentare:
- Beneficiarii (calitatea serviciilor, dreptul lor la un serviciu de calitate → concurenta pe piata libera determina calitatea)

- Sanse egale pentru furnizorii de servicii
- Evaluarea periodica a nevoilor locale 
- Colaborare cu ONG locale

	Parlament, APL, Media

ANPDC, Ministerul Muncii, Ministerul Educatiei


	Lobby la nivel national/local

Campanie de promovare
	Date comparative FONPC/

ANPDC, Ministerul Muncii, Ministerul Educatiei

Raport alternativ – arii cu probleme

Studiu FDSC

Recomandari Geneva

2008-2009

Comparatii bugete cu servicii alte state ( ex. studiu FDSC)

Traducere in romana a Raportului Alternativ (RO) – pe site + recomandari

Chestionar de evaluare FONPC – de modif si re-aplicat (propunere metodologie cost (cheltuieli directe + administratie, etc)

Centralizarea serviciilor, a beneficiarilor

Propuneri pentru intrebari

Baza de date beneficiari membrii FONPC

Pe site-ul FONPC sa fie link-urile organizatiilor membre  FONPC



	2
	Promovarea unei legi unice, unitare pentru serviciile sociale


	Argumente:

O lege care sa asigure respectarea Drepturilor Omului

O lege unica care sa reglementeze necesitatea existentei serviciilor – modul de functionare si finantarea

Reglementarea accesului egala/nediscriminatoriu la resurse guvernamentale a tuturor furnizorilor de servicii sociale

Continut:

Ce sunt serviciile sociale!!!

Cine sunt beneficiarii

Cine poate sa furnizeze si in ce conditii Public+ Privat

Cine finanteaza ( stat 100% cost/beneficiar + contributia prestatorului)

Autoritatea locala sa-si evalueze periodic nevoile + strategie

Autoritatea sa contracteze pe fiecare caz in parte cu furnizorul de servicii sociale/vouchere

Sanctiuni prevazute de lege


	Media: Mandruta, Liana Stanciu, Firea, Paula Tudor, presa scrisa (de vazut cu Pusa)

Reteaua Eurochild

Presiune UE

ECOSOC (de vazut cu Centras)

Propunem un alt model de politica sociala

Corina Cotora (Presedinte CD/Parlament), Minerva BOITAN (Vicepresedinte), Claudia Boghicevici (Comisia pentru protectia copilului)

Bogdan Olteanu

Comisile juridice Parlement

ANPDC

ONPHR, UNOPA


	Implicare membrii Parlament/autoritati care au drept initiativa legislativa

Sustinere in Parlament

Presiune UE!


	Realizare pachet argumentare

Elaborare proiect lege



	3
	Cresterea capacitatii ONG de a gestiona serviciile sociale


	ONG cu capacitate crescuta de organizare si gestiune a serviciilor sociale
	ONG membre FONPC, FONPC
	ONG

Cresterea resurselor financiare pentru a atrage resurse umane specializate

Viziune noua asupra dezvoltarii organizationale (construire de strategii + planuri de dezvoltare organizationala)

Propuneri de parteneriate (public si business)

Oferirea de consultanta pentru parteneri (publici, ONG)

Perseverenta in relatia cu autoritatile pentru mentinerea constanta a relatiei cu autoritatile publice (chiar daca ne e groaza)

Cautarea oamenilor resursa din cadrul autoritatilor publice
Planificarea – sa invatam sa ne organizam mai bine

PROACTIVI

Angajament al membrilor FONPC – informare catre FONPC (regulat, anual) asupra activitatilor si situatiei organizatiei
Reducerea ostilitatii fata de autoritati

Viziune (termeni economici) ONG

ONG-urile sa se lanseze pe problematici de nisa, flexibilitate

Achizitii publice specialisti – fonduri publice si atunci se rezolva

FONPC

Impartasirea exemplelor de buna practica in gestionarea serviciilor + relatia cu autoritatile

Crearea unei baze de date cu ONG, servicii, capacitati →statistica

Oferirea de training-uri, consultanta/gasirea de experti/gestionarea serviciilor
Formare – FONPC (catalog de formare)

Baza de date formatori

Cresterea informarii in randul membrilor FONPC

FONPC sa fie mediator activ in relatia cu autoritatile

Grupuri de lucru pe domenii si pe specializari/mai specializate


Alte probleme/propuneri discutate:
FONPC:
· Formarea in cadrul FONPC a unor Grupuri de lucru pe problematicile din servicii (domenii de specialitate)

· Comunicare mai buna ONG, FONPC

· Folosirea resurselor din reteaua membrilor FONPC

· Posibilitatea FONPC de a oferi consultanta ONG-urilor – persoana disponibila

· Link-uri ONG membre pe site-ul FONPC

· Lucru FONPC in parteneriat pentru legislatie cu FDSC, organizat pentru persoane cu dizabilitati, federatii (ex. UNOPA)

· Activitatea FONPC sa nu se reduca doar la cele stabilite prin proiecte

Altele:

· De facut o harta a serviciilor private/publice pe judetele acoperite de membrii FONPC

· De vazut Directiva europeana pe servicii sociale

· DGASPC in conflict de interese ca manager si furnizor

· Fonduri insuficiente/bugete mici/alocatii mici

· Statut de utilitate publica – sprijin in acecsarea fondurilor???

· Probleme cu acreditarea-re acreditarea serviciilor sociale

· Unele DGASPC/SPAS-uri au viziune dar nu au bani, alte au bani, dar nu au viziune

· Fonduri : L34(subventia pe L34 este legata de acreditare, re-acreditare), L350/2005, Consiliu Local, Consiliu Judetean, DGASPC colaborari pe programe Phare (care se termina anul acesta), parteneriate cu Primaria, Statut de utilitate publica, Unicef, fonduri externe, Casa de asigurari pentru servicii la domiciliu

· Nevoia unui jurist pentru elaborarea proiectului de lege pe serviciile sociale

· Criterii netransparente pentru utilizarea fondurilor

· Recunoasterea serviciilor ONG ca servicii de interes public, rolul lor in rezolvarea problemelor sociale

· Schimb de bune practici pe gestiune de serv sociale si pe advocacy

· Acces crescut pentru fonduri publice pentru serviciile furnizate de ONG/volum mai mare de resurse publice/fonduri/venituri publice pentru sustinerea serviciilor sociale

· Concesionare de servicii publice vs sustinere servicii existente

· Sa invitam Primari/CJ sa vada serviciile ONG..pe teren

· Neadaptarea serv sociale de catre autoritatile publice ( cf. evaluarilor care ar trebui facute periodic)

· Sa aratam ca suntem necesari

· Perseverenta/constanta in dialog/lobby pe langa autoritatile publice

· Sa nu avem o atitudine ostila fata de autoritati

· ONG sa se strecoare in segmenetele de piata neacoperite de autoritati (prevenire + problematici de nisa)

Evaluare intalnire Grup de Lucru:

Conform evaluarii realizate la sfarsitul intalnirii prin tehnica post-it/brainstorming, participarea la intalnirea de lucru a fost apreciata ca fiind dinamica, activa. Desi tema aleasa a fost foarte complexa, intalnirea de lucru a fost apreciata ca fiind eficienta din punct de vedere al rezultatelor obtinute. Dezbaterile care au avut loc in cadrul intalnirii au pus in evidenta profesionalismul si interesul participantiilor pentru viitorul sectorului ONG si al serviciilor sociale in Romania. O parte din participanti au exprimat temeri cu privire la implementarea celor stabilite in cadrul Grupului de lucru.
Conditiile logistice (masa, cazare, locatie) au fost apreciate, participantii avand ocazia de a se cunoaste mai bine intr-un cadru placut, de a schimba informatii utile. Gazdele noastre din Sighisoara au fost foarte primitoare si bine organizate.

Ce urmeaza sa facem (termen scurt)?

· Trimiterea raportului intalnirii catre membrii Grupului de lucru – feedback, completari

· Trimiterea raportului intalnirii catre toti membrii FONPC

· Revizuirea chestionarului de evaluare a situatiei serviciilor sociale furnizate de  membrii FONPC (pana cand? Cand sa re-trimit chestionarul? :)
· Re-aplicarea chestionarului (pana cand?)
· Pregatirea urmatoarei intalniri a Grupului de Lucru – 6,7,8 septembrie a.c, de preferat in afara Bucurestiului/ De trimis propunere de agenda pentru urmatoarea intalnire a Grupului de Lucru
· Organizarea Conferintei Nationale Servicii sociale – pana in 15 octombrie a.c.
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